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UNITATI DE COMPETENTA

Domenii de Nr. Titlul unitatii

competenta
crt.

FUNDAMENTALE 1 | Comunicarea la locul de munca

2 | Lucrul in echipa

3 | Dezvoltarea profesionald

GENERALE PE 4 | Aplicarea normelor de tehnica securitatii
DOMENIUL DE muncii si de prevenire si stingere a incendiilor
ACTIVITATE

5 | Aplicarea procedurilor de calitate

6 | Organizarea activitatilor

SPECIFICE 7 | Conducerea proiectelor pentru solutii IT&C
OCUPATIEI

8 | Asigurarea functionalitatii solutiei IT&C
implementate

Monitorizarea functionarii solutiei IT&C
9 implementate

10| Dezvoltarea solutiei IT&C implementate

11 | Instruirea personalului pentru utilizarea
tehnologiilor IT&C implementate

12 | Coordonarea echipelor de specialisti
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Descrierea ocupatiei

cunoaste si are permanent preocupare pentru a intelegere in profunzime activitatile
desfasurate in organizatie (firma, institutie), modul cum pot fi ele sustinute si dezvoltate
prin solutii IT&C' adecvate. Solutiile IT&C special proiectate sau adaptate vor avea la
baza cerintele de lucru ale organizatiei (firmad, institutie), performantele asteptate, in
conditiile unor costuri acceptabile si Intr-un timp determinat;

transpune/participa la transpunerea fluxurilor si proceselor informationale din
organizatie (firmd, institutie) in cerinte si specificatii IT&C; intelege strategiile
organizatiei i identifica solutiile IT&C disponibile sau adaptabile;

studiaza, cunoaste, intelege si analizeaza tendintele tehnologice in industria IT&C; este
expert in calculatoare, retele de calculatoare, comunicatii; lucreaza 1in echipa cu alti
experti pentru selectarea, adaptarea, proiectarea, integrarea celor mai convenabile solutii
IT&C.

proiecteaza, selecteaza, adapteaza, configureaza, dezvolta, testeaza, implementeaza,
integreaza solutiile IT&C: pune cele mai convenabile solutii la dispozitia angajatilor si a
conducerii organizatiei (firma, institutie), in functie de specificul activitatilor desfasurate si
de rezultatele asteptate; actioneaza ca ‘“manager de proiect” pentru solutiile IT&C
implementate si pentru cele viitoare.

aplica standardele tehnice IT&C in vigoare si cerintele specifice ale organizatiei (firma,
institutie), asa cum decurg ele din activitatile desfasurate.

adapteaza programele si configuratiile de echipament existente (impreuna cu
dezvoltatorii de aplicatii si specialistii hardware), astfel incat noile solutii IT&C sau cele
modificate si adaptate sa asigure cresterea performantelor organizatiei (produse sau servicii
mai bune, productivitate a muncii mai mare, conditii specifice de munca mai bune, operatii
si lucrari simplificate etc.).

stabileste solutii, proceduri, tehnici pentru buna functionare si corecta utilizare a
calculatoarelor, echipamentelor periferice si a celor de comunicatii.

stabileste solutii pentru replicarea, duplicarea sistemelor de operare, a aplicatiilor si a
datelor; stabileste solutiile pentru redundanta / salvarea / restaurarea datelor.

decide asupra modului in care utilizatorii (angajati si conducere) au acces si folosesc
resursele hardware si software pe care le au la dispozitie.

colaboreaza cu toate compartimentele functionale ale organizatiei (firma, institutie)
oferind asistentd in folosirea tehnologiilor informatiei in activitatea curentd; este la curent
cu solicitdrile si necesitatile reale hardware si software ale fiecarui compartiment si cu
gradul lor actual de acoperire si sustinere.

informeaza utilizatorii (angajati, conducere) despre noile facilitati, configuratii, tehnologii,
produse aparute si a caror utilizare ar putea imbunatdti calitatea produselor si/sau a
serviciilor care fac obiectul activitatii organizatiei (firma, institutie).

" IT&C, Information Technology and Communications, in limba romana, Tehnologia informatiei si
Comunicatiilor
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organizeaza sesiuni de instruire a utilizatorilor, corespunzator noilor solutii tehnologice
implementate, sau care urmeaza a fi implementate.

identifica si esaloneaza activitatile de intretinere / upgradare software si hardware.

Cunostinte necesare practicii ocupatiei:

sisteme de operare, sisteme de fisiere, administrarea sistemelor, comenzi de la tastatura,
fisiere cu comenzi, fisiere script;

calculatoare si subsisteme hardware: structura si arhitectura calculatoarelor, procesoare,
discuri, memorii, adaptoare de intrare / iesire pentru echipamente, controllere, interfete
standard etc.;

concepte si arhitecturi de retea, functionarea retelelor, tipuri de retele, medii de
comunicatii;

securitatea accesului in retea, securitatea datelor accesibile in retea;

retele LAN, bridge-uri, rutere, tabele de rutare, concentratoare, protocoale, niveluri OSI,
protocolul TCP/IP, adresare si comunicare;

retele WAN, comutare de pachete, X25., VPN etc.;

teoria §i practica sistemelor de baze de date, modalitati de pastrare si de acces la volume
mari de date, tipuri de management;

concepte si principii ale bazelor de date, prelucrarea tranzactiilor si transmiterea mesajelor;
Internet: servere Web, servere de posta electronica, “firewall”, alte servicii;

aplicatii: “e-commerce”, “e-business”, “office”, produse antivirus, alte aplicatii,

pastrarea securitatii retelelor;

platforme pentru aplicatii: SAP, Lotus Notes/Domino, Microsoft SQL Server, Oracle etc.
limbaje de programare a calculatoarelor (ADA, C, C++, C#, Java, Smalltalk, HTML,
XML, SQL), principii de dezvoltare a aplicatiilor, proiectarea, codificarea, testarea,
implementarea programelor, instrumente pentru dezvoltarea de programe;

interfete grafice, principiile interfetelor om-masina;

managementul proiectelor: cerintele si strategiile lucrului in echipa, participarea in echipa,
atingerea obiectivelor, conducerea echipei, gestionarea conflictelor;

managementul activitdtilor: planificarea, estimarea, conducerea, controlul, evaluarea
riscurilor, raportarea progreselor;

asigurarea calitatii: respectarea standardelor industriale in privinta calitatii produselor si
serviciilor;

modelarea costurilor, eficienta investitiilor in solutii IT&C;

tendinte ale dezvoltarii tehnologiilor hardware si software

etc.

Deprinderi practice:
spirit analitic: identifica informatiile lipsd, analizeaza logic o situatie (problema) tehnica si
o rezolva prin solutii noi, inovatoare;
atentie la detalii: obtinerea unui rezultat corect chiar atunci cand se afla sub presiune,
verificd acuratetea (corectitudinea) informatiilor inainte de a le folosi;
pasiune pentru succesul propriilor actiuni, dispus catre excelenta;
responsabilitate, adapteaza timpul de lucru la cerintele activitatilor;
comunicare eficientd: fatd in fata, la telefon, In scris, prin prezentdri, foloseste noile
instrumente ale tehnologiei comunicatiilor: telefoane mobile, SMS-uri, MMS-uri, e-mail
etc.;
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orientat catre client: alege ceea ce este mai bun pentru utilizatorul final, pentru confortul si
profitul lui;

ia decizii in timp util;

flexibilitate, Invata singur;

initiativa — nu asteptd sd i se spund ce are de facut;

caracteristici de conducator, managementul riscurilor: considera si evalueaza consecintele
posibile ale actiunilor care vor urma (ale lipsei de actiune) si face in asa fel incat sa
minimizeze consecintele negative;

negociere;

persuasiune — putere de convingere;

spirit organizatoric.
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UNITATEA 1
Comunicarea la locul de munca

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesard comunicarii eficiente, In vederea desfasurarii
activitatilor la nivelul de performanta solicitat de locul de munca. Inginerul de sistem software
initiaza si participa la discutii in vederea gasirii si folosirii celor mai convenabile solutii IT&C.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Colaboreaza cu toate 1.1. Colaborarea pentru stabilirea cererii de
compartimentele functionale ale | echipamente, componente hardware si/sau software se
organizatiei bazeazd pe aspecte strategice si de calitate ale
organizatiei.

1.2. Colaborarea pentru stabilirea cererii de
echipamente hardware, sisteme de operare, aplicatii si
componente software se bazeaza pe desfasurarea in
bune conditii a activitatii organizatiei.

2. Informeaza personalul asupra | 2.1. Solutiile IT&C comunicate personalului respecta
noutitilor tehnice din domeniu cerintele de lucru ale organizatiei, specificul
activitatilor desfasurate, performantele asteptate in
conditii bine stabilite.

2.2. Personalul este periodic informat despre aparitia
noutatilor tehnice din domeniu.

2.3. Eventualele modificari / adaptari ale solutiei
curente IT&C ca si implementarea solutiilor noi sunt
din timp aduse la cunostinta personalului.

2.4. Personalul este informat din timp asupra
noutatilor tehnice care pot imbundtiti performantele
proprii, stilul de viatd si de munca.

Gama de variabile

Comunicarea poate avea diferite forme:

- orala

- prezentare

- discutii (cu unul sau a mai multi interlocutori)

- in scris - inclusiv prin mijloace de comunicatii moderne (e-mail, SMS, telefonie fixa sau
mobild, sisteme de semnalizare de orice fel, avertizari, alerte etc.).

Aspecte strategice si de calitate:

- strategia de dezvoltare a organizatiei

- cresterea calitdtii produselor/serviciilor
- cresterea productivitdtii muncii

- Imbunatatirea conditiilor de munca.

Desfasurarea n bune conditii a activitatii organizatiei implica:

- activitate buna a tuturor compartimentelor organizatiei

- previzionarea evolutiilor tehnologice curente si de perspectiva, atat In domeniul principal
de activitate al organizatiei cat si in domeniul tehnologiilor IT&C.

Personalul poate fi:

- angajati
- cadre de conducere
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Interlocutori pot fi:

administratorul de retea

programatori - dezvoltatori de aplicatii
operatori calculator si retea

personalul de conducere a organizatiei
utilizatori de aplicatii

alti angajati care folosesc echipamente IT&C
etc.

Comunicarea va fi adecvata:

problemei in discutie
mediului de lucru si
experientei interlocutorului.

Exprimarea este clard, concisa, corectd si va folosi termenii tehnici cei mai adecvati, in raport
cu gradul de cunostinte si de educatie ale interlocutorului.

Noutétile tehnice din domeniu se refera la:

facilitati
configuratii
tehnologii
produse aparute

Conditii: timp §i costuri

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

insusirea si Intelegerea terminologiei de lucru si a termenilor tehnici folositi in vorbirea
tehnica, in manuale, documentatii de specialitate, ghiduri de utilizare, in ceea ce priveste
atat activitatile si operatiile din domeniul de activitate al organizatiei cat si cele folosite in
domeniul IT&C.

comunicare §i informare: exprimarea trebuie sa fie clara, concisa, corecta si sa foloseasca
termenii tehnici cei mai adecvati.

dialogul cu interlocutorul trebuie sa fie deschis, prietenos si fara ambiguitati.

La evaluare se va urmari:

capacitatea de sintetizare si redare a evenimentelor importante pentru buna functionarea a
componentelor hardware / software;

capacitatea de comunicare corectd, concisa si eficienta cu diferiti interlocutori;

capacitatea de a asculta cu atentie si rabdare partenerii de dialog si de a preintdmpina
eventuale divergente;

demonstrarea unor atitudini precum atentie, fermitate in luarea deciziilor, aplicarea
prompta a deciziilor ierarhic superioare;

capacitatea de Intelegerea activitatilor desfasurate in organizatie si de identificare a celor
mai bune solutii IT&C
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UNITATEA 2

Lucrul in echipa

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesara lucrului in echipd, in care inginerul de sistem
software va participa 1n calitate de membru care implementeazd si mentine in functiune
componentele solutiei IT&C.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica rolurile specifice munciiin | 1.1. Rolurile sunt identificate in functie de
echipa sarcina specifica ce este realizata de echipa.

1.2. Atributiile specifice fiecarui membru al
echipei sunt stabilite de comun acord in functie
de sarcina specifica indicata de seful direct.

1.3. Propunerile de imbunatatire a activitatii
echipei sunt discutate si agreate in comun.

2. Efectueaza lucrul in echipa 2.1. Conditiile de lucru pentru desfasurarea
normald a activitdtii sunt asigurate prin
participarea tuturor membrilor echipei.

2.2. Sarcinile echipei sunt rezolvate prin
implicarea tuturor membrilor.

2.3. Lucrul in echipd este efectuat cu
respectarea drepturilor la opinie ale celorlalti
membri.

2.4. Lucrul in echipd este efectuat cu
respectarea regulilor de comunicare inter-
umana stabilite.

2.4. Incadrarea activititilor echipei in termenele
stabilite se face prin respectarea rolurilor
specifice si a responsabilitdtilor individuale ale
membrilor echipei.

Gama de variabile

Activitdti/ sarcini specifice echipei:

- intruniri pentru crearea echipei

- stabilirea activitatilor pentru fiecare membru din echipa

- intruniri pentru a se prezenta stadiul la care s-a ajuns cu realizarea lucrarii, propunerea de
imbunatatiri etc.

Activitatea se desfasoara in compartimentul de informatica, atelier programare sau la client
daca conditiile tehnice permit aceasta.

Membrii echipei: programatori, inginer de sistem, beneficiari etc.

Membrii echipei de lucru extinse pot fi: sef ierarhic, colegi din echipa care efectueaza lucrarea,
colegi din alte compartimente, furnizori, clienti, consultanti, specialisti in marketing etc.
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Structura echipelor, numarul membrilor, sarcinile principale ale echipelor vor diferi in functie
de domeniul principal de activitate al organizatiei: institutii bancare, de servicii financiare, de
asigurdri, productie de masini si utilaje, bunuri de consum indelungat, bunuri si servicii
domestice, transport de marfa si de persoane, constructii i instalatii pentru constructii, comert
etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- teoria grupurilor, conducerea echipelor, gestionarea si prevenirea conflictelor, rolul
membrilor unei echipe, dinamica grupurilor si a echipelor.

- modalitati de stabilire a obiectivelor si evaluarea gradului lor de indeplinire

La evaluare se va urmari:

capacitatea de analiza, sinteza,

hotarare

fermitate in luarea si aplicarea deciziilor

obiectivitatea, operativitatea

capacitatea de a integra In practicd cunostintele teoretice

capacitatea de a rezolva probleme si conflicte

capacitatea de a negocia si de a gasi alternative.

spiritul de prevedere, evaluarea si asumarea riscurilor, evaluarea consecintelor unor actiuni

(a lipsei de actiune).

calitati de conducdtor si de organizator, puterea de a-i asculta cu atentie pe ceilalti,
gandirea creatoare, inovatia.
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UNITATEA 3

Dezvoltarea profesionala

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesara inginerului de sistem software de a se autoevalua
permanent In vederea imbunatatirii propriilor performante profesionale; va trebui sa faca fata
evolutiei tehnologice atat in domeniul IT&C, cat si in cel propriu activitatilor specifice
organizatiei (companie, firma, consortiu, institutie). Inginerul de sistem software este (si
trebuie sa se mentind) expert in stiinta calculatoarelor, retele de calculatoare si comunicatii.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica necesarul de cunostinte in
conformitate cu specificul activitatilor
din organizatie

1.1. Necesarul de cunostinte de perfectionare
este stabilit prin autoevaluare obiectiva si pe
baza observatiilor venite din partea echipei de
lucru.

1.2. Materialele de specialitate sunt
consultate periodic sau ori de cate ori este
necesar in vederea identificarii, structurarii i
aprofundarii informatiilor noi.

1.3. Identificarea de noi surse de informare si
structurarea informatiilor se realizeaza prin
consultarea periodica sau ori de cate ori este
nevoie a materialelor de specialitate

2. Isi insuseste cunostinte noi

2.1. Cunostintele sunt insusite corect in urma
participarii la cursurile de instruire si prin
studiu individual.

2.2. Autoinstruirea si instruirea profesionala
se desfasoard periodic, dupa un plan bine
stabilit.

2.3.  Cunostintele dobandite 1in urma
participarii la cursuri, seminarii $i prin studiu
individual sunt valorificate si aplicate corect
in activitatea curentd, in scopul cresterii
calitatii muncii.

2.4. Cunostintele dobandite, evolutiile
tehnologice sunt aplicate 1n interesul
utilizatorilor (angajati si conducere).

2.5. Manualele, specificatiile tehnice,
documentatiile de specialitate sunt folosite
pentru optimizarea solutiei IT&C curente si
pentru proiectarea solutiilor viitoare.

Gama de variabile

Organizatie poate fi:
- firma

- institutie

- companie
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Materialele documentare de specialitate pot fi:

publicatii de specialitate, studii, lucrari de cercetare
manuale de prezentare si exploatare, specificatii tehnice
ghiduri de utilizare a unor produse software

materiale prezentate la expozitii, targuri, simpozioane
documentatie electronicd, Internet, forumuri de discutii

documente primite/ puse la dispozitie/ consultate la stagii de pregatire profesionala /de
specializare (la care a participat), seminarii, comunitati de practicd, organizatii profesionale

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la: publicatii de specialitate, manuale, utilizarea Internet-ului, a
altor surse de informare, cunoasterea diferitelor stiluri de Invatare, folosirea programelor
specifice de instruire / autoinstruire.

La evaluare se va urmari;

capacitatea de autoinstruire si de organizare a propriei munci

obiectivitate in autoevaluarea nivelului de cunostinte

capacitatea de analiza si sinteza a informatiilor

disponibilitatea pentru achizitionarea de noi cunostinte

preocuparea pentru instruirea /autoinstruirea continua

consecventa si aplecarea spre excelentd in domeniul de interes

puterea de munca si de concentrare

capacitatea de a selecta informatiile utile, de a primi i impartdsi cunostintele dobandite
capacitatea de a relationa si de a dezvolta cunostinte noi.
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UNITATEA 4

Aplicarea normelor de tehnica securitatii muncii si de prevenire si stingere a
incendiilor

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara in vederea cunoasterii si aplicarii normelor de
securitate a muncii si de prevenire si stingere a incendiilor.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Aplica normele de protectia muncii | 1.1. Legislatia si normele de protectia muncii
sunt Insugite si aplicate in conformitate cu
specificul locului de munca.
1.2. Insusirea corectd a procedurilor in vigoare
este asiguratd de participarea la instructajul
periodic de protectia muncii.
1.3. Masurile de prim ajutor sunt insusite

corect.
2. Aplica normele de prevenire si 2.1. Legislatia si normele de prevenire si
stingere a incendiilor. stingerea incendiilor sunt insusite si aplicate in

conformitate cu specificul locului de munca.
2.2. Insusirea corectd a procedurilor in vigoare
este asiguratd de participarea la instructajul
periodic de prevenire si stingere a incendiilor.
2.3. Echipamentele si materialele de stingere a
incendiilor sunt identificate corect si rapid
conform normativelor.

3. Identifica pericolele. 3.1. Pericolele sunt identificate §i raportate
imediat persoanei in masura sa le inlature.

3.2. Pericolele sunt inregistrate in registrul de
evenimente §i raportate prompt persoanelor
abilitate, conform procedurile specifice.

4. Aplica procedurile de urgenta. 4.1. Masurile de urgenta si de evacuare sunt
aplicate In conformitate cu specificul locului de
munca.

4.2. Accidentul aparut este semnalat prin
contactarea cu promptitudine a persoanelor
abilitate, conform procedurile specifice.

4.3. Primul ajutor este acordat rapid si corect n
conformitate cu tipul de accident produs.

4.4 Echipamentul de interventie este utilizat
conform normelor PSI, a celor de protectie si
igiend a muncii.

Gama de variabile
Activitatea se desfdsoard acolo unde existd echipamente IT&C. Normele de protectie a muncii

si de prevenire si stingere a incendiilor se aplicd oriunde existd componente (echipamente)
IT&C.
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Sisteme de avertizare: sonore, luminoase.

Echipamente de stingere a incendiilor: hidranti, extinctoare, lopeti, nisip, tarnacoape, galeti etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

norme de protectia muncii,

norme de prevenire §i stingere a incendiilor specifice locului de munca
plan de evacuare in caz de accidente majore sau incendii

sistemele de siguranta si protectie ale echipamentelor

sistemele de avertizare, de amplasare a hidrantilor

etc.

La evaluare se va urmari:

corectitudinea i promptitudinea cu care actioneaza in caz de accident;

aplicarea normelor de protectia muncii si de prevenire si stingere a incendiilor in cadrul
activitdtii de rutind; cunoasterea sistemelor de sigurantd si protectie ale echipamentelor;
cunoasterea sistemelor de avertizare, amplasarea hidrantilor etc.;

capacitatea de prevedere, operativitatea in luarea deciziilor
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UNITATEA S
Aplicarea procedurilor de calitate

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesard aplicarii de catre inginerul de sistem software a
procedurilor de calitate, a instructiunilor de lucru precum si aplicérii de masuri preventive si
corective referitoare la indeplinirea sarcinilor proprii.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Aplica procedurile de calitate 1.1. Toate activititile sunt desfasurate
respectand cerintele de calitate cuprinse 1n
documentele de calitate, atdt pentru domeniul
IT&C cat si pentru domeniul /domeniile de
activitate ale organizatiei.
1.2. Pentru realizarea exigentelor de calitate
sunt utilizate actiuni preventive §i corective.
2. Verifica rezultatele si remediaza 2.1. Deficientele de calitate sunt constatate prin
neconformitatile comparatie cu cerintele de calitate.
2.2. Deficientele de calitate constatate sunt
raportate in timp util persoanelor Tn masura sa
stabileascd masurile de remediere.
2. Propune actualizari / modificari ale | 2.1. Normele de calitate propuse sunt
normelor de calitate +elaborate conform standardelor aplicabile
organizatiei.
2.2. Normele de calitate propuse sunt
comunicate membrilor echipei, precum i
personalului implicat.

Gama de variabile

Documente de calitate:

- instructiuni de lucru

- proceduri de lucru

- standarde specifice

- etc.

Actiuni preventive si corective:
- proceduri reparatorii

- decizii de echipa

- decizii de management

- alocare de resurse in zonele critice
- etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- instructiuni de lucru, proceduri, standarde de calitate

- planuri de asigurarea calitatii

- actiuni preventive sau corective

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de a lua decizii in conformitate cu procedurile de calitate in vigoare, atentia si
rigurozitatea cautarii defectelor

- cunoasterea standardelor de calitate aplicabile organizatiei
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UNITATEA 6

Organizarea activitatilor

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesard inginerului de sistem software de a organiza si
planifica activitati specifice ale echipei responsabile cu mentinerea in functiune si dezvoltarea
solutiei curente IT&C si necesare pentru buna functionare a solutiei IT&C din organizatie.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica activitatile echipei 1.1. Activitatile sunt identificate conform fluxului
informational si cerintelor de prelucrare a datelor
din sistemul informatic.
1.2. Activitatile identificate sunt plasate intr-un
graf cu succesiuni si paralelisme clare.
1.3. Cerintele umane, tehnice si informationale
ale fiecdrei activitati sunt identificate corect.
2. Elaboreaza proiectul de alocare a | 2.1. Resursele materiale necesare sistemului
resurselor materiale si umane | informatic sunt precizate detaliat pentru functiile
corespunzitor solutiei curente IT&C | de ansamblu si pentru locurile de utilizare a
aplicatiilor.
2.2. Resursele umane necesare sistemului
informatic sunt precizate atat numeric, cat si din
punct de vedere al competentelor.
2.3. Resursele materiale si umane necesare
sistemului informatic sunt esalonate corect in

timp.
3. Planifica desfasurarea activitatilor | 3.1. Activitatea membrilor echipei tehnice
solutiei curente IT&C responsabile cu mentinerea in functiune si

dezvoltarea solutiei curente IT&C este planificata
cu periodicitate si continut complet stabilit.

3.2. Sarcinile s$i responsabilitatile fiecarui
membru al echipei sunt precise, concrete, cu
termene de realizare si obiective de realizat.

3.3. Activitatile sunt executate conform unui
grafic bine stabilit.

4. Stabileste prioritatile intre 4.1. Operatiile de monitorizat sunt planificate cu

activitatile de monitorizare strictete.

/supraveghere si cele de proiectare. 4.2. Jurnalele operatiilor monitorizate sunt
consultate periodic pentru evaluarea

evenimentelor [T&C care au avut loc.

4.3. Activitatile de proiectare de noi componente
pentru solutia IT&C sunt ordonate conform
graficului de implementare.

Gama de variabile

Activitati care sunt organizate:
- analizarea In profunzime a activitdtilor desfasurate in organizatie (firma, institutie),
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- transpunerea/participarea la transpunerea proceselor din organizatie (firma, institutie) in
cerinte si specificatii [IT&C;

- studierea, cunoasterea, intelegerea si analiza tendintelor tehnologice in industria [T&C;

- proiectarea, selectarea, adaptarea, configurarea, dezvoltarea, testarea, implementarea,
integrarea solutiilor IT&C;

- aplicarea standardelor tehnice IT&C in vigoare si a cerintelor specifice ale organizatiei
(firma, institutie),

- adaptarea programelor si echipamentelor existente (Impreuna cu dezvoltatorii de aplicatii si

specialistii hardware) ;

- stabilirea de solutii, proceduri, tehnici pentru buna functionare si corecta utilizare a
calculatoarelor, echipamentelor periferice si a celor de comunicatii.

- stabilirea de solutii pentru replicarea, duplicarea sistemelor de operare, a aplicatiilor si a
datelor; stabileste solutiile pentru redundanta / salvarea / restaurarea datelor.

- stabilirea modului in care utilizatorii (angajati si conducere) au acces si folosesc resursele
hardware si software pe care le au la dispozitie.

- asistentd 1n folosirea tehnologiilor informatiei in activitatea curenta;

- informarea utilizatorilor (angajati, conducere) despre noile facilitati, configuratii,
tehnologii, produse aparute si a caror utilizare ar putea Imbundtéti calitatea produselor
si/sau a serviciilor care fac obiectul activitdtii organizatiei (firma, institutie).

- organizarea sesiunilor de instruire a utilizatorilor,

- identificarea si esalonarea activitatilor de intretinere / upgradare software si hardware;

- stabilirea de solutii pentru replicarea, duplicarea sistemelor de operare, a aplicatiilor si a
datelor;

- stabilirea solutiilor pentru redundanta / salvarea / restaurarea datelor;

- accesul utilizatorilor la resurse

- traficul de informatii in retea

- modul de lucru al serviciilor si aplicatiilor

- etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- instrumente, tehnici pentru organizarea activitatilor,
- instrumente, tehnici pentru monitorizare si supraveghere

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de organizare si planificare
- rigurozitate in Indeplinirea sarcinilor

- respectarea termenelor
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UNITATEA 7

Conducerea proiectelor pentru solutii IT&C

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara inginerului de sistem software de a initia, dezvolta,
coordona, implementa si evalua proiecte IT&C. Proiectul corespunde - in sens larg, general -
unei situatii care trebuie rezolvata fard a Tmpiedica desfasurarea normald a activittilor unei
organizatii, pentru a eficientiza activitatea organizatiei.

Inginerul de sistem software 1si asuma rolul de conducator (manager) de proiect cel putin in
situatia gasirii si implementarii noilor solutii I[IT&C.

Inginerul de sistem elaboreazd un model structurat al costurilor previzionate pentru proiect,
bine fundamentat tehnic, pentru a permite echipei de management fundamentarea economica
si decizia cu privire la oportunitatea proiectului

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica situatia de rezolvat.

1.1. Situatia ce trebuie rezolvata este izolata si
analizata folosind mijloace specifice.

1.2. Lansarea proiectului, dupa caz, pentru
gasirea si implementarea unor noi solutii IT&C,
este stabilitd dupa analiza detaliata a cauzelor si
efectelor pe termen lung ale perpetudrii
existentei situatiei identificate.

1.3. Solutiile propuse corespund cerintelor
identificate.

2. Stabileste componentele proiectului.

2.1. Obiectivele generale ale proiectului sunt
stabilite cu respectarea strategiei generale a
organizatiel.

2.2. Componentele proiectului reflectd solutiile
ce trebuie implementate.

2.3. Proiectul elaborat conduce la rezolvarea
situatiei identificate.

3. Verifica derularea proiectelor

3.1. Rezultatele asteptate sunt tangibile,
masurabile si respecta scopul si obiectivele
generale.

3.2. Activitatile desfasurate prin mijloace bine
stabilite si la momente de timp strict controlate
sunt necesare si suficiente pentru atingerea
scopului si a obiectivelor generale.

3.3. Implementarea / desfasurarea proiectului
respectd ipotezele preliminare probabile si se
incadreaza in restrictiile stabilite.

3.4. Verificarile si ajustdrile efectuate se
incadreaza in grafic si corespund obiectivelor
partiale / intermediare.

3.5. Implementarea /desfasurarea proiectului se
incadreazd in  limitdrile, constrangerile,
resursele planificate.

3.6. Sarcinile participantilor la proiect sunt
concrete, stricte, au termene bine stabilite si
conditii riguroase de evaluare a rezultatelor.
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4. Evalueaza rezultatele proiectului 4.1. Rezultatele intermediare si finale sunt
evaluate la momente de timp strict planificate.
4.2 Evaluarea se face folosind criterii ce nu lasa
loc la interpretari si ambiguitati.

4.3. Rezultatele sunt periodic si sistematic
analizate pentru stabilirea aplicabilitatii /
utilitatii / inutilitatii demersului.

5. Modeleaza structura costurilor 5.1 Structura costurilor implicate de proiect
reflecta fidel configuratia hard-soft propusa,
cheltuielile directe si indirecte.

5.2. Costurile de mentenanta sunt prevazute
pentru a acoperi o durata optima de exploatare.
5.3. Eficienta proiectului este bine sustinuta
tehnic.

5.4. Modelul de costuri este complet si flexibil
structurat pentru stabilirea eficientei financiare
a proiectului.

Gama de variabile

Proiectele la care va participa si isi asuma rolul de conducétor inginerul de sistem software
sunt diferite in functie de:

- domeniul de activitate al organizatiei

- gradul actual de sustinere prin mijloace I[IT&C

- restrictiile si limitarile actuale ale organizatiei

- dezvoltarea previzibila a obiectivelor generale ale organizatiei

- uzura fizica (51 morald) a masinilor, echipamentelor si instrumentelor actuale
- structura generala a costurilor organizatiei

- etc.

Cheltuielile directe si indirecte se refera la:

- structura personalului implicat

- cheltuieli cu locatiile folosite

- configuratia de echipamente

- consumabile

- etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- fazele, evolutia si finalitatea proiectelor,

- componentele principale ale unui proiect: identificarea proiectului, elaborarea proiectului,
bugetul si calendarul proiectului, resursele disponibile, verificari, negocieri si decizii,
organizarea proiectului, monitorizare, raportare, evaluare,

- notiuni fundamentale privind bugetele proiectelor si structurarea costurilor

- modelarea costurilor,

- eficienta investitiilor pentru solutii IT&C.

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de a forma si a conduce un proiect IT&C

- intelegerea dificultdtilor, a restrictiilor si limitérilor

- viziunea clara asupra problemelor care pot fi rezolvate si asupra mijloacelor care pot fi
folosite

- respectarea planificarilor si atingerea obiectivelor

- organizare, consecventd, atentie la detalii, rapiditate In luarea deciziilor;

- respectarea strictd a regulilor, capacitatea de a gasi alternative, aplecarea spre excelenta,
putere de munca si de concentrare.
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UNITATEA 8

Asigurarea functionalitatii solutiei IT&C implementate

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara inginerului de sistem software pentru:

identificarea si analizarea in profunzime a activitdtilor desfasurate in organizatie (firma,
institutie), de modul cum pot fi ele sustinute si dezvoltate prin solutii IT&C2 adecvate.
transpunerea/participarea la transpunerea proceselor din organizatie (firma, institutie) in
cerinte si specificatii [IT&C;

stabilirea solutiilor, procedurilor, tehnicilor in vederea asigurdrii stdrii de functionare a
echipamentelor, sistemelor, subsistemelor hard si soft, precum si a tuturor aplicatiilor.
propunerea catre angajati si conducerea organizatiei (firmd, institutie), a celor mai
convenabile solutii IT&C in functie de specificul activitatilor desfasurate si de rezultatele
asteptate; actioneaza ca “manager de proiect” pentru solutiile IT&C implementate.
aplicarea prevederilor standardelor tehnice IT&C in vigoare si a cerintelor specifice ale
organizatiei (firma, institutie), asa cum decurg ele din activitatile desfasurate.

adaptarea programelor si echipamentelor existente (Impreuna cu dezvoltatorii de aplicatii si
specialistii hardware) pentru, cresterea performantelor organizatiei

stabilirea de solutii, proceduri, tehnici pentru buna functionare si corecta utilizare a
calculatoarelor, echipamentelor periferice si a celor de comunicatii.

stabilirea de solutii pentru replicarea, duplicarea sistemelor de operare, a aplicatiilor si a
datelor; stabileste solutiile pentru redundanta / salvarea / restaurarea datelor.

luarea deciziei asupra modului in care utilizatorii (angajati si conducere) au acces si
folosesc resursele hardware si software pe care le au la dispozitie.

identificarea si esalonarea activitatile de intretinere/upgradare software si hardware.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica sistemele /subsistemele 1.1. Sistemele /subsistemele existente in
IT&C existente in organizatie organizatie sunt identificate cu rigurozitate.

1.2. Sistemele /subsistemele identificate au o
buna functionare.

1.3. Sistemele / subsistemele identificate sunt
utilizate conform specificatiilor tehnice ale

producatorilor.
2. Asigura buna functionare a 2.1. Regulile, solutiile tehnice, procedurile
sistemelor / subsistemelor IT&C stabilite  pentru instalarea, configurarea,

adaptarea, depanarea componentelor hardware
si software ale sistemelor / subsistemelor si ale
aplicatiilor respecta standardele in vigoare si
specificatiile tehnice ale producatorilor.

2.2. Regulile, solutiile tehnice, procedurile
stabilite si implementate pentru instalarea,
configurarea, adaptarea, depanarea
componentelor hardware si  software ale

? IT&C, Information Technology and Communications, in limba roména, Tehnologia informatiei si
Comunicatiilor
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sistemelor / subsistemelor si ale aplicatiilor sunt
atent verificate si corectate, astfel incat
aplicarea lor conduce intotdeauna la obtinerea
de rezultate corecte si sigure.

2.3. Regulile, solutiile tehnice si procedurile
stabilite si folosite pentru replicarea / duplicarea
functiilor -componente hardware, servicii,
aplicatii - critice ale sistemelor / subsistemelor
asigurd functionarea corecta, sigura si fara
riscuri a sistemelor / subsistemelor IT&C.

2.4. Aparitia erorilor previzibile,
nefunctionarea sau functionarea cu erori a unor
componente sunt identificate corect.

2.5. Solutiile ce vizeaza eliminarea erorilor
previzibile sunt riguros aplicate.

3. Asigura utilizarea corecta i sigura a
sistemelor / subsistemelor IT&C de
ciatre personalul organizatiei

3.1. Regulile stabilite si implementate asigura
accesul controlat si sigur al utilizatorilor numai
la acele resurse - fisiere, aplicatii, echipamente-
de care au nevoie pentru indeplinirea sarcinilor
de serviciu conform fisei postului.

3.2. Datele / informatiile sunt intotdeauna
corecte, sigure si sunt obtinute la timp.

3.3. Strategiile si procedurile folosite pentru
redundanta / salvarea / regenerarea / restaurarea
datelor asigurd recuperarea datelor in situatia
aparitiei erorilor si incidentelor previzibile.

Gama de variabile

Solutiile IT&C sunt diferite in functie de:

- tipurile de calculatoare

- tipurile de sisteme de operare

- sistemele de gestiune a colectiilor de date
- tipurile de aplicatii folosite

- etc.

Solutiile tehnice si procedurile se refera la:

- instalarea componentelor hardware si software ale sistemelor / subsistemelor si ale

aplicatiilor

- configurarea componentelor hardware si software ale sistemelor / subsistemelor si ale

aplicatiilor componentelor hardware si
aplicatiilor

software ale sistemelor / subsistemelor si ale

- adaptarea componentelor hardware si software ale sistemelor / subsistemelor si ale

aplicatiilor
- depanarea componentelor hardware si
aplicatiilor.

software ale sistemelor / subsistemelor si ale
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Regulile, solutiile tehnice si procedurile stabilite si folosite pentru replicarea / duplicarea
functiilor (componente hardware, servicii, aplicatii) critice ale sistemelor / subsistemelor sunt
corelate cu solutiile IT&C pentru:

- salvarea datelor

- restaurarea datelor

- replicarea datelor

- redundanta datelor

- regenerarea datelor,

in urma aparitiei unor incidente si a unor erori de functionare.

Solutiile folosite sunt diferite in functie de:
- sistemele de operare

- aplicatiile si sistemele de fisiere folosite
- echipamentele folosite.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- calculatoare si subsisteme hardware;

- retele de calculatoare si interconectarea retelelor;

- sisteme de operare si componente software, sisteme de fisiere, permisiuni, drepturi,

privilegii si restrictii;

- servicii de retea si aplicatii, concepte si arhitecturi de retea, functionarea retelelor,
securitatea retelelor si a datelor folosite in retea, resurse distribuite in retea si accesul
concurent;

- fisiere cu comenzi, figiere script;

- proceduri automate pentru instalarea si configurarea sistemelor de operare si a aplicatiilor;

- proceduri si tehnici pentru instalarea, intretinerea, configurarea hardware si software a

calculatoarelor, retelelor de calculatoare, a celorlalte echipamente periferice si de
comunicatii;

- proceduri de configurare / reconfigurare hardware si software;

- gestiunea riscurilor;

- clustere de calculatoare, replicarea / duplicarea componentelor hard si/sau soft;

- configurarea serviciilor si a aplicatiilor care lucreazd in mod cluster;

- strategii de salvare / restaurare a datelor si modalititi de implementare;

- solutii tehnice pentru duplicarea / replicarea / regenerarea datelor: solutii RAID, replicarea

fisierelor;

- strategii de salvare / restaurare a datelor si modalitdti de implementare;

- sisteme de operare, sisteme de fisiere, SGBD, baze de date, reguli de securitate.

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de organizare, spiritul analitic, atentia la detalii, disponibilitatea de a rezolva
probleme tehnice prin oferirea de alternative, initiativa;

- capacitatea de a sesiza riscurile, asumarea riscurilor;

- capacitatea de a evalua consecintele diferitelor actiuni, inclusiv consecintele lipsei de
actiune, spiritul de prevedere, hotararea;

- capacitatea de a lua rapid decizii, concentrarea, capacitatea de asumare a rolului de
conducator, obiectivitatea, rigurozitatea in aplicarea regulilor si a hotararilor, consecventa,
operativitate in selectarea si atingerea obiectivelor.
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UNITATEA 9

Monitorizarea functionarii solutiei IT&C implementate
Descriere
Unitatea se referd la competenta necesard inginerului de sistem software pentru urmadrirea
performantelor in exploatare a echipamentelor si a componentelor software. Urmarirea pe
termen lung a performantelor va fi vazuta ca un instrument pentru optimizarea functionarii
sistemelor, subsistemelor si aplicatiilor, ca un mijloc de preintdmpinare si/ sau detectare din
timp a erorilor de functionare.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Monitorizeaza performantele | 1.1. Lista parametrilor de referintd / control si valorile
sistemelor / subsistemelor si etalon folosite pentru evaluarea performantelor

accesul utilizatorilor la resurse | sistemelor / subsistemelor si aplicatiilor respecta
specificatiile producdtorilor si se incadreaza 1In
standarde.

1.2. Momentele de timp, regulile si procedurile stabilite
pentru  supravegherea si  colectarea  valorilor
parametrilor de referinta - 1n vederea evaludrii
performantelor - nu afecteaza lucrul utilizatorilor si nici
functionarea sigurd a sistemelor / subsistemelor /
serviciilor / aplicatiilor.

1.3. Regulile, procedurile si criteriile folosite pentru
evaluarea / aprecierea performantelor nu conduc la
ambiguitati si identificd din timp posibilitatea aparitiei
unor erori de functionare.

1.4. Jurnalele cu valorile masurate ale parametrilor de
referinta / control vor fi pastrate si analizate periodic, in
vederea stabilirii corectiilor suplimentare pentru
preintdmpinarea aparitiei erorilor de functionare.

2. Detecteaza nefunctionalitatile | 2.1. Pentru evenimentele semnificative, erori,
hard si soft in solutia IT&C nefunctionalitati hard i soft existd proceduri/
implementata succesiuni de proceduri bine stabilite executate de
membrii specializati ai echipei tehnice IT&C.

2.2. Evenimentele, erorile, nefunctionalitatile pentru
care nu existd proceduri standard de corectare /
adaptate / reconfigurare sunt evaluate si se elaboreaza
solutii de remediere.

Gama de variabile

Caracteristici hardware:

- tipul de calculator

- arhitectura calculatorului
- existenta unei retele

- tipul retelei

- etc.

Caracteristici software:

- sistem de operare

- sistem de fisiere

- SGDB

- Sisteme gestiune a colectiilor de date
- etc.
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Solutia IT&C implementata: ansamblul sistemelor, subsistemelor hardware si software, a
serviciilor si aplicatiilor, a procedurilor, a regulilor de administrare, control si utilizare care
formeaza sistemul informatic al organizatiei.

Lista de parametrii de referintd pentru:

evaluarea performantelor de functionare

tehnicile si instrumentele folosite pentru colectarea si masurarea valorilor parametrilor
periodicitatea colectarii acestor informatii

criteriile de apreciere

valorile admisibile

se va stabili pe baza:

caracteristicilor hardware
caracteristicilor software
numarul de utilizatori
tipul de aplicatii folosite
performantele asteptate
etc.

Procedurile si mijloacele de corectare depind de:

sistemul de operare

arhitectura calculatorului

arhitectura si caracteristicile retelei de calculatoare
aplicatiile si serviciile folosite

platformele hardware si software care functioneaza
etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

parametrii de stare ai sistemelor / subsistemelor, serviciilor, aplicatiilor si proceduri de
colectare, pastrare, interpretare ale valorilor parametrilor

instrumente, tehnici pentru monitorizarea, supravegherea functionarii componentelor
hardware si a celor software

instrumente, tehnici pentru monitorizarea (audit) accesului utilizatorilor la resurse

sisteme de fisiere si reguli de securitate

resurse distribuite in retea si acces concurent

La evaluare se va urmari:

capacitatea de organizare, spiritul analitic, atentia la detalii, disponibilitatea de a rezolva
probleme tehnice prin oferirea de alternative, initiativa;

capacitatea de a sesiza riscurile, asumarea riscurilor;

capacitatea de a evalua consecintele diferitelor actiuni, inclusiv consecintele lipsei de
actiune, spiritul de prevedere, hotararea;

capacitatea de a lua rapid decizii, concentrarea, capacitatea de asumare a rolului de
conducdtor, obiectivitatea, rigurozitatea in aplicarea regulilor si a hotdrarilor, consecventa,
operativitate in selectarea si atingerea obiectivelor.
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UNITATEA 10
Dezvoltarea solutiei IT&C implementate

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesara a inginerului de sistem software pentru proiectarea,
adaptarea, upgradarea, codificarea, testarea, integrarea, implementarea solutiilor IT&C
specifice organizatiei.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica cerintele si 1.1. Jurnalele de evenimente sunt periodic
oportunititile de dezvoltare a solutiei | analizate din punct de vedere statistic §i tehnic
IT&C implementate pentru evaluarea punctelor slabe, critice ale

solutiei curente IT&C si pentru verificarea
atingerii obiectivelor strategiei economice a
organizatiei.

1.2. Punctele slabe, critice, limitarile solutiei
IT&C curente sunt eliminate prin folosirea
remediilor stabilite conform specificatiilor
tehnice ale producatorilor, echipamentelor
hardware si ale produselor software.

1.3. Procedurile de corectare, upgradare,
reconfigurare si optimizare a performantelor sunt
aplicate corect si la timp.

1.4. Solutia IT&C rezultatd se Incadreazd in
strategia de functionare §i dezvoltare a

organizatiei.
2. Proiecteaza noi solutii IT&C 2.1. Solutiile noi IT&C sunt proiectate pornind de
pentru organizatie la punctele critice / slabe / limitarile detectate, de
la evolutiile tehnologice existente si cele
prefigurate

2.2. Solutiile noi sunt centrate pe atingerea
obiectivelor  strategiei de  dezvoltare a
organizatiei.

2.3. Solutiile noi sunt evaluate conform analizei
de tip cauza — efect, a eficientei tehnice si a
eficientei investitiei.

2.4. Solutiile acceptate sunt numai cele care
imbunatatesc performantele tinta.

2.5. Solutiile noi sunt in concordanta cu
constrangerile impuse.

3. Implementeaza proiectul de 3.1. Functionarea noilor solutii IT&C este testata
upgradare a solutiei IT&C cu rigurozitate.

3.2. Componentele testate sunt strict izolate
pentru a nu perturba activitatile curente.

3.3. Componentele testate sunt integrate 1In
activitatea curenta a organizatiei dupa un plan
respectat riguros, cu minimizarea consecintelor
negative ale schimbarii si farda perturbarea
activitatilor curente.

3.4. Codificd componente software conform
cerintelor  interfetelor  hardware  specifice
aplicatiei.
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Gama de variabile

Implementeaza proiectul de upgradare a solutiei IT&C:

Testeaza, corecteaza, codificd, evalueazd, integreaza, implementeaza noile solutii [T&C

Organizatie:

firma
companie
institutie.

Proceduri care asigura functionarea sistemelor:

adaptare
upgradare
reconfigurare
optimizare
etc.

Performante tinta:

productivitatea muncii

conditiile de munca

rezultatele economico-financiare
etc.

Constrangeri:

cerintele specifice de lucru
performantele tehnice asteptate
costurile acceptate

intervalul de timp impus

etc.

Specificatiile tehnice se refera la:

caracteristici de instalare — tensiunea la care se lucreazi, dimensiunea memoriei etc.
caracteristici de functionare — viteza de lucru, viteza de raspuns, dimensiunea memoriei
etc.

caracteristici de intretinere si exploatare — periodicitatea testdrilor, a operatiilor de
intretinere, a operatiilor de inlocuire, drepturi de folosire etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

sisteme de operare, sisteme de fisiere, administrarea sistemelor, comenzi de la tastatura,
fisiere cu comenzi, fisiere script;

calculatoare si subsisteme hardware: structura si arhitectura calculatoarelor, procesoare,
discuri, memorii, adaptoare de intrare/ iesire pentru echipamente, controllere, interfete
standard etc.

concepte si arhitecturi de retea, functionarea retelelor, tipuri de retele, medii de
comunicatii;

securitatea accesului in retea, securitatea datelor accesibile in retea;

retele LAN, bridge-uri, rutere, tabele de rutare, concentratoare, protocoale, niveluri OSI,
protocolul TCP/IP, adresare si comunicare;

retele WAN, comutare de pachete, X25., VPN etc.
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teoria §i practica sistemelor de baze de date, modalititi de pastrare si de acces la volume
mari de date, tipuri de management

concepte si principii ale bazelor de date, prelucrarea tranzactiilor si transmiterea mesajelor
Internet: servere Web, servere de posta electronica, “firewall”, alte servicii

aplicatii: “e-commerce”, “e-business”, “office”, produse antivirus, alte aplicatii

pdstrarea securitatii retelelor

platforme pentru aplicatii: SAP, Lotus Notes/Domino, Microsoft SQL Server, Oracle etc.
limbaje de programare a calculatoarelor (ADA, C, C++, C#, Java, Smalltalk, HTML,
XML, SQL), principii de dezvoltare a aplicatiilor, proiectarea, codificarea, testarea,
implementarea programelor, instrumente pentru dezvoltarea de programe

interfete grafice, principiile interfetelor om-magina

managementul proiectelor: cerintele si strategiile lucrului in echipa, participarea in echipa,
atingerea obiectivelor, conducerea echipei, gestionarea conflictelor

managementul activitatilor: planificarea, estimarea, conducerea, controlul, evaluarea
riscurilor, raportarea progreselor

asigurarea calitatii: respectarea standardelor industriale in privinta calititii produselor si
serviciilor

modelarea costurilor, eficienta investitiilor n solutii IT&C

tendinte ale dezvoltarii tehnologiilor hardware si software.

La evaluare se va urmari si:

spiritul analitic: identifica informatiile lipsa, analizeaza logic o situatie (problema) tehnica
si o rezolva prin solutii noi, inovatoare;

capacitatea de a observa detalii: obtinerea unui rezultat corect chiar atunci cand este sub
presiune, verificarea acuratetii (corectitudinii) informatiilor inainte de a le folosi;

pasiune pentru succesul propriilor actiuni, dispus catre excelenta;

responsabilitate;

comunicare eficienta;

capacitatea de orientare catre client, pentru confortul si profitul acestuia;

capacitatea de a lua decizii 1n timp util;

flexibilitatea, capacitatea de a invata singur;

initiativa — nu asteapta sa i se spuna ce are de facut;

capacitatea de evaluare a consecintelor posibile ale actiunilor §i minimizarea actiunilor
negative;

capacitatea de negociere;

puterea de convingere;

spirit organizatoric.
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UNITATEA 11

Instruirea personalului pentru utilizarea tehnologiilor IT&C implementate

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesara inginerului de sistem software pentru instruirea
personalului in vederea folosirii corecte a echipamentelor si tehnologiilor IT&C. Instruirea
individuala a angajatilor va conduce la cresterea competentelor individuale si a celor generale,
colective ale organizatiei in ansamblu.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Stabileste cerintele de instruire ale | 1.1. Nevoia individuala de instruire / autoinstruire
personalului implicat in a personalului este stabilitd ca diferentd intre
implementarea si utilizarea cunostintele si deprinderile actuale si cele
aplicatiilor IT&C din organizatie necesare bunei desfasurari a activitatii la locul de
munca.

1.2. Nevoia de instruire / autoinstruire a
angajatilor respectd solutiile tehnologice IT&C
implementate sau 1n curs de implementare si este
in concordanta cu fisa postului.

1.3. Obiectivele instruirii / autoinstruirii -
tematica individuala de instruire / autoinstruire-
personalului respectd sarcinile de serviciu, asa
cum apar ele in fisa postului.

2. Organizeaza activititile legate de | 2.1. Planul individual de instruire / autoinstruire

instruirea / autoinstruirea al fiecarui angajat este adaptat cerintelor de
personalului implicat in instruire.

implementarea si utilizarea 2.2. Planul individual de instruire / autoinstruire
aplicatiilor IT&C din organizatie respectd tematica individualda si nu perturba

activitatile desfasurate in organizatie.
2.3. Planul de instruire este Intocmit pentru toti
salariatii pentru o perioada determinata ceruta de

conducere.
3. Verifica modul de desfasurare a 3.1. Instruirea personalului se desfasoard conform
instruirii personalului planificarii.

3.2. Cunostintele si deprinderile personalului sunt
testate si evaluate periodic.

3.3. Testarea, evaluarea periodica respecta planul
individual de instruire / autoinstruire si sarcinile —
lucrdrile- specificate 1n figa postului.

Gama de variabile

Obiectivele instruirii / autoinstruirii se stabilesc in functie de:
- echipamentele si componentele software folosite

- pregatirea profesionald si experienta angajatilor

- specificul de activitate al organizatiei

- fisa postului

- etc.
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Elemente concrete ale planului de instruire:

- tematica de studiu

- planificarea in timp

- locul de desfasurare

- persoana responsabila (expert, formator, instructor etc.)

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- modalitatile de stabilire a nevoilor de instruire individuala: interviu, chestionar, activitati
practice semnificative, observare directa etc.

- tehnici de instruire: prezentari teoretice, demonstratii practice, simulari etc.

- sesiuni de formare continua

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de organizare a unui mediu de instruire sau de studiu individual sau in grup;
- coordonarea echipei responsabile.
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UNITATEA 12

Coordonarea echipelor de specialisti

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesara asumarii rolului de lider al echipei care
implementeaza si mentine in functiune componentele solutiei IT&C, sau care proiecteaza
solutii noi.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica stadiul de implementare | 1.1. Stadiul de implementare a solutiilor IT&C
a solutiilor IT&C este identificat cu exactitate 1In strategia
organizatiei.

1.2. Solutiile IT&C sunt supuse aprobdrii echipei
de conducere, Tn contextul strategiei organizatiei.
1.3. Solutiile IT&C aprobate sunt implementate
in organizatie.

2. Coordoneaza activitatea de 2.1. Componenta si dimensiunea echipelor de

proiectare a noilor solutii IT&C proiectare sunt stabilite in functie de specificul
activitatilor, de problemele tehnice,
interdisciplinaritatea acestora si de rezultatele
asteptate.

2.2. Obiectivele generale, rezultatele asteptate si
conditiile de lucru ale echipei sunt clar exprimate
si insusite de toti membrii echipei

2.3. Atributiile, gradul de participare si rezultatele
fiecarui membru sunt corect stabilite, evaluate si
motivate.

2.4. Deciziile luate sunt ferme si transmise catre
toti membrii echipei.

2.5. Conflictele potential distructive sunt atent
analizate §i corect rezolvate

3. Coordoneaza echipele de 3.1. Sarcinile si regulile stabilite pentru membrii
specialisti IT&C echipei IT&C sunt clare si respecta fisa postului.
3.2. Controlul indeplinirii sarcinilor este riguros
si se desfasoara periodic si ori de cate ori este
necesar.

3.3. Portofoliul procedurilor standard si situatiile
in care se aplicd acestea sunt actualizate periodic
3.4. Eventualele abateri de la procedurile standard
in vigoare sunt analizate si solutionate cu
responsabilitate §i oportunitate.

3.5. Atmosfera mentinuta in echipa este propice
lucrului, de intelegere si ajutorare, de colegialitate
si respect reciproc.
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Gama de variabile

Organizatie poate fi:
- firma

- institutie

- companie

Solutiile IT&C se refera la:
- solutiile IT&C aflate in functiune in organizatie
- solutiile IT&C proiectate a fi implementate in viitor.

Strategia organizatiei se refera la:
- strategia de functionare
- strategia de dezvoltare.

Actualizarea portofoliului procedurilor implica:
- analiza

- corectare

- adaptare

- modificare.

Structura echipelor de specialisti, numarul membrilor, sarcinile principale ale echipelor vor
diferi in functie de specificul activitatilor.

Specificul activitatilor se referd la domeniul principal de activitate al organizatiei:
- institutii bancare

- institutii de servicii financiare

- asigurari

- productie de masini si utilaje

- productie de bunuri de consum indelungat

- bunuri si servicii domestice

- transport de marfa si de persoane

- constructii i instalatii pentru constructii

- comert etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- teoria grupurilor, conducerea echipelor, gestionarea si prevenirea conflictelor, rolul
membrilor unei echipe, dinamica grupurilor si a echipelor.

- modalitati de stabilire a obiectivelor si evaluarea gradului lor de indeplinire

La evaluare se va urmari:

- fermitate in luarea si aplicarea deciziilor;

- obiectivitatea, operativitatea;

- responsabilitatea in coordonarea echipelor de specialisti;

- capacitatea de a rezolva probleme si conflicte;

- capacitatea de a negocia si de a gasi alternative;

- spiritul de prevedere, evaluarea i asumarea riscurilor, evaluarea consecintelor unor actiuni
/ a lipsei de actiune;

- calitati de conducdtor si de organizator, puterea de a-i asculta cu atentie pe ceilalti,

gandirea creatoare, inovatia.
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