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Ocupatia: Programator ajutor — 13 unitati

UNITATI DE COMPETENTA

Domeniu de Nr. Titlul unitatii
competenta
crt.

FUNDAMENTALE 1 | Comunicarea la locul de munca

2 | Lucrul in echipa

3 | Dezvoltarea profesionala

GENERALE PE 4 | Utilizarea calculatorului personal

DOMENIUL DE
ACTIVITATE 5 | Aplicarea normelor de tehnica securitatii

muncii si de prevenire si stingere a incendiilor

6 | Aplicarea procedurilor de calitate

7 | Gestionarea dispozitivelor de stocare a
programelor si datelor de testare

8 | Asigurarea necesarului de componente si
materiale consumabile

SPECIFICE 9 | Elaborarea programului / componentei
OCUPATIEI aplicatiei software

10 | Testarea si implementarea programului /
aplicatiei

11 | Asigurarea securitdtii programelor / aplicatiei,
a datelor de test si a suporturilor /
dispozitivelor de stocare

12 | Asigurarea corectitudinii rezultatelor obtinute
de program / aplicatie

13 | Instruirea si asistarea beneficiarilor /
utilizatorilor programului / aplicatiei
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Ocupatia: Programator ajutor — 13 unitati

Descrierea ocupatiei

Programatorul ajutor:

participa la elaborarea algoritmului programului;

elaboreaza (scrie, codificd) programe sau module de program in limbajul de
programare specificat de catre programator sau inginerul de sistem;

testeaza module de program / programe / aplicatii cu date de test sau cu date
reale;

implementeaza, sub coordonarea programatorului sau inginerului de sistem,
programele / aplicatiile la locul in care vor rula la beneficiar;

monitorizeaza folosirea corectd a programelor / aplicatiilor de catre
beneficiari / utilizatori;

instruieste utilizatorii pentru utilizarea corecta a programului / aplicatiei;
acorda asistenta utilizatorilor atunci cand situatia o cere;

salveaza periodic si in situatii critice programele si datele de test; pastreaza
copiile de sigurantd ale programelor / datelor salvate; restaureaza la nevoie
programele / datele salvate si 1i ajutd pe utilizatori sa-si recupereze
informatiile.

Pentru a desfasura activitatile presupuse de ocupatie, programatorul ajutor
comunica eficient cu programatorul, inginerul de sistem si administratorul de
retea, fatd de care are pozitie de subordonare; are o permanentd preocupare
pentru perfectionarea propriilor performante.
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UNITATEA 1

Comunicarea la locul de munca

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara unei comunicari eficiente a programatorului ajutor cu
echipa de lucru, in vederea desfasurarii activitatilor la nivelul de performanta solicitat de locul
de munca.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Transmite / primeste informatii 1.1. Metoda de comunicare este utilizatd
conform situatiei date si a interlocutorului,
pentru transmiterea §i primirea corectd si
rapida a informatiilor.
1.2. Transmiterea §i primirea informatiilor
este efectuatd permanent, cu respectarea
raporturilor ierarhice si functionale.
1.3. Limbajul utilizat este specific locului de
muncd pentru primirea $i transmiterea
informatiilor cu corectitudine, iar modul de
adresare este concis si politicos.
1.4. Intrebarile sunt formulate pertinent si
logic pentru obtinerea de informatii
suplimentare si clarificari.
1.5. Comunicarea cu interlocutorii se
realizeazd in scopul asigurarii bunei
desfasurari a activitatilor la locul de munca
1.6. Consemnarea in registru /jurnal a
evenimentelor referitoare la functionarea
calculatoarelor, echipamentelor, aplicatiilor se
face cu rigurozitate.
2. Participa la discutii in grup 2.1. Problemele ce pot apare sunt discutate si
rezolvate printr-un proces agreat si acceptat
de toti membrii grupului.
2.2. Opiniile si punctele de vedere proprii sunt
comunicate deschis pentru clarificarea
problemelor ce pot apare.
2.3. Opiniile proprii sunt sustinute cu
argumente clare prin interventii prompte §i
logice.
2.4. Participarea la discutii In grup este
efectuatd prin respectarea opiniilor si a
drepturilor celorlalti colegi.
2.5. Divergentele aparute sunt comunicate
deschis sefului direct pentru rezolvarea
acestora cu promptitudine, 1n vederea
desfasurdrii unei activitati fluente.
3. Utilizeaza Internet si posta electronica | 3.1. Navigarea pe Internet se face cu ajutorul
browser-elor.
3.2. Primirea si trimiterea de mesaje se face in
conformitate cu software-ul de posta
electronica folosit.
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Ocupatia: Programator ajutor — 13 unitati

Gama de variabile

Comunicarea poate avea diferite forme:

- orala

- 1In scris - inclusiv prin mijloace de comunicatii moderne (e-mail, SMS etc)

- telefonie fixd sau mobila, sisteme de semnalizare de orice fel, avertizari, alerte etc.

Interlocutori pot fi:

- programatorul

- inginerul de sistem

- administratorul de retea

- beneficiarii / utilizatorii programului / aplicatiei etc.

Exprimarea trebuie sa fie:

- clara

- concisd

- corecta

- adecvata, prin folosirea termenilor tehnici cei mai potriviti.

Problemele ce pot apare:

- prevenirea §i solutionarea erorilor, prin testarea programelor / aplicatiilor
- Tmbunatatirea performantelor programelor / aplicatiilor

- programele / aplicatiile nu ruleazd conform cerintelor.

Activitatile desfasurate la locul de munca care presupun comunicare eficienta:

- functionarea in parametrii normali a calculatorului, echipamentelor, retelei de calculatoare
- rularea aplicatiilor utilizatorilor conform cerintelor

- prevenirea erorilor in rularea programelor / aplicatiilor etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- TInsusirea si Intelegerea terminologiei de lucru si a termenilor tehnici folositi in manuale,
documentatii de specialitate, ghiduri de utilizare

- comunicare si informare

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de sintetizare si redare (oral si in scris) a evenimentelor privind rularea
programelor, functionarea calculatorului si/ sau a retelei;

- capacitatea de comunicare corectd, concisa si eficienta cu diferiti interlocutori;

- capacitatea de a asculta cu atentie si rabdare partenerii de dialog si de a preintdmpina
eventuale divergente;

- demonstrarea unor atitudini precum atentie, fermitate in luarea deciziilor, aplicarea
prompta a deciziilor ierarhic superioare;

- redarea prin cuvinte si formulari simple a situatiilor intdlnite in activitatea zilnica, mai ales
cea de asistare si indrumare a beneficiarilor / utilizatorilor.
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UNITATEA 2

Lucrul in echipa

Descriere

Unitatea descrie competenta necesard desfasurdrii activitdtilor in echipa de programare
(formatd din programatori, programatori ajutor, inginer de sistem) sau in echipa de lucru
extinsd, conform cerintelor specifice activitatii de programare.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica rolurile specifice muncii in | 1.1. Rolurile sunt identificate in functie de
echipa sarcina specifica ce este realizata de echipa.

1.2. Atributiile specifice fiecarui membru al
echipei sunt stabilite de comun acord in functie
de sarcina specifica indicata de seful direct.

1.3. Propunerile de imbunatatire a activitatii
echipei sunt discutate si agreate in comun.

2. Efectueaza lucrul in echipa 2.1. Conditiile de lucru pentru desfasurarea
normald a activitdtii sunt asigurate prin
participarea tuturor membrilor echipei.

2.2. Sarcinile echipei sunt rezolvate prin
implicarea tuturor membrilor.

2.3. Lucrul in echipd este efectuat cu
respectarea drepturilor la opinie ale celorlalti
membri.

2.4. Lucrul in echipd este efectuat cu
respectarea regulilor de comunicare inter-
umana stabilite.

2.4. Incadrarea activititilor echipei in termenele
stabilite se face prin respectarea rolurilor
specifice si a responsabilitdtilor individuale ale
membrilor echipei.

Gama de variabile

Activitati/ sarcini specifice echipei: intruniri pentru crearea echipei, stabilirea activitatilor
pentru fiecare membru din echipd, Intruniri pentru a se prezenta stadiul la care s-a ajuns cu
realizarea lucrdrii, propunerea de Tmbunatatiri etc.

Activitatea se desfasoara in compartimentul de informatica, atelier programare sau la client
daca conditiile tehnice permit aceasta.

Membrii echipei de programare: programatori, programatori ajutor, inginer de sistem etc.

Membrii echipei de lucru extinse pot fi: sef ierarhic, colegi din echipa care efectueaza lucrarea,
colegi din alte compartimente, furnizori, clienti, consultanti, specialisti in marketing etc.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
- Documentatia lucrarii si termenul de realizare.

La evaluare se urmareste:

- Capacitatea de a colabora eficient cu ceilalti membrii ai echipei de programare sau ai
echipei extinse

- Capacitatea de adaptare, spiritul de colegialitate, modul corect si eficient de rezolvare a
activitatilor in cadrul echipei de lucru

- Capacitatea de comunicare cu membrii echipei
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UNITATEA 3

Dezvoltarea profesionala

Descriere

Unitatea descrie competenta necesard programatorului ajutor de a se autoevalua in vederea
asigurdrii unei pregatiri corespunzatoare pentru imbunatitirea propriilor performante
profesionale fatd de modificarile ce apar in evolutia sistemelor de operare, a instrumentelor de
programare, a aplicatiilor, dar si in cea a echipamentelor, a componentelor hardware.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica necesarul de cunostinte

1.1. Necesarul de cunostinte de perfectionare
este stabilit prin autoevaluare obiectiva si pe
baza observatiilor venite din partea echipei de
lucru.

1.2. Identificarea de noi surse de informare si
structurarea informatiilor se realizeaza prin
consultarea periodica sau ori de cate ori este
nevoie a materialelor de specialitate

2. Isi insuseste cunostinte noi

2.1. Cunostintele sunt insusite corect in urma
participarii la cursurile de instruire si prin
studiu individual si sunt aplicate adecvat in
activitatea curentd, in scopul cresterii calitatii
muncii.

2.2. Autoinstruirea profesionald este facuta
prin consultarea periodicd a surselor de
informare.

2.3. Cunostintele dobandite sunt aplicate in
interesul propriu, dar si al beneficiarilor /
utilizatorilor.

Gama de variabile

Materialele documentare de specialitate pot fi:

publicatii de specialitate
manuale de prezentare si exploatare

ghiduri de utilizare a unor produse software

materiale prezentate la expozitii, tArguri, simpozioane etc.

documentatie electronicd, Internet etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

publicatii de specialitate
utilizarea Internet-ului
alte surse de informare etc.

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de autoinstruire si de organizare a propriei munci
- obiectivitate in autoevaluarea nivelului de cunostinte

- capacitate de analiza si sinteza a informatiilor

- disponibilitatea pentru achizitionarea de noi cunostinte

- preocuparea pentru instruirea / autoinstruirea continua

Pag.8 din 26



Ocupatia: Programator ajutor — 13 unitati

UNITATEA 4
Utilizarea calculatorului personal

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara utilizarii calculatorului personal ca instrument in

activitatea curenta a programatorului ajutor.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Utilizeaza notiuni de baza ale
tehnologiei informatiei

1.1. Intelegerea si diferentierea intre diferite
tipuri de calculatoare este facutd in mod
corect.

1.2. Partile principale ale calculatorului
personal si functiile lor sunt corect insusite.
1.3. Functiile principale ale unui sistem de
operare si aplicatiile soft sunt utilizate corect.
1.4. Notiunile privind retelele de calculatoare
sunt aplicate 1n activitate conform manualelor
de utilizare.

1.5. Securitatea informatiei si aspectele legate
de virusii calculatoarelor sunt aplicate cu
corectitudine.

2. Utilizeaza functiile de baza ale unui
calculator personal si lucreaza cu
directoare si fisiere

2.1. Modalitatile de comunicare om-
calculator sunt folosite corect.

2.2. Pictogramele de baza de pe desktop sunt
recunoscute si folosite corect.

2.3. Diferentierea structurilor de date text,
binare sau tabelare este realizata corect.

2.4. Organizarea datelor in fisiere si operatiile
cu date se efectueaza conform cerintelor
algoritmului programului.

2.5. Organizarea fisierelor in directoare si
operatiile de copiere, stergere, modificare
nume, arhivarea / dezactivarea fisierclor este
realizatad cu ugurinta.

2.6. Facilitatile de tiparire disponibile in
cadrul sistemului de operare sunt folosite in
activitatea curenta.

3. Utilizeaza o aplicatie de procesare
texte

3.1. Setarile, operatiile de baza, formatarea
sunt executate corect si cu usurinta

3.2. Tabelele, imaginile sau graficele sunt
inserate intr-un document conform cu
precizarile din manualele programelor de
procesare.

3.3. Pregatirea unui document pentru tiparire
la imprimanta se face cu usurinta.

4. Foloseste foile de calcul tabelar

4.1. Organizarea unui document de calcul
tabelar in foi de calcul si celule este realizata
cu usurinta.

4.2. Operatille de baza asociate cu
dezvoltarea, formatarea si folosirea foilor de
calcul sunt efectuate corect si eficient.

4.3. Operatiile matematice si logice sunt
realizate corect, cu ajutorul formulelor de
baza si functiilor.
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4.4. Graficele si diagramele sunt create si
formatate conform optiunilor exprimate.

5. Foloseste o baza de date

5.1. Structura unei baze de date este utilizata
corect.

5.2. Tabelele, interogarile, formularele si
rapoartele sunt create si modificate conform
cerintelor aplicatiei.

5.3. Informatiile dintr-o baza de date sunt
obtinute cu ajutorul interogdrilor si a altor
instrumente existente.

6. Realizeaza prezentari

6.1. O prezentare organizatd ca un set de
diapozitive in care pot fi introduse texte,
imagini, date tabelare, grafice etc. este
realizata cu usurinta.

6.2 Componentele unui diapozitiv sau un
diapozitiv sunt animate conform cerintelor
prezentarii.

6.3. Crearea, formatarea si finalizarea unei
prezentari noi se face utilizand operatiile de
bazd permise.

Gama de variabile

Tipuri de calculatoare in functie de capacitate, viteza, cost, utilizatori tipici:

mainframe

calculator de retea

minicomputer

laptop

palmtop, asistent digital personal (PDA)

Parti principale ale calculatorului personal:
unitatea centrald de prelucrare (microprocesorul)

memoria interna
hard-disc

dispozitive de intrare
dispozitive de iesire

alte dispozitive periferice: unitatea de dischetd, CD-ROM, modem etc.

Dispozitive de intrare (introducere date):

mouse
tastatura
trakball
scanner
touchpad
lightpens
camera video
microfon etc.

Dispozitive de iesire:

unitati de afisare video (ecran, monitor)
imprimante

plottere

difuzoare

sintetizatoare voce etc.
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Aplicatii soft:

- programe de prelucrare texte

- programe de calcul tabelar

- baze de date

- programe pentru contabilitate

- aplicatii multimedia etc.

Notiuni despre retele de calculatoare:
- retele locale

- retele generale

- relatia client/server

- Intranet, Internet, Extranet etc.

Modalitati de comunicare om-calculator:

- meniurl
- ferestre de dialog
- ferestre de aplicatii

Pictograme de baza:

- fisiere

- directoare/ foldere
- aplicatii

- imprimanta

- cosul de gunoi

Parti ale unei ferestre desktop:
- bara de titlu

- Dbara de instrumente

- bara de meniuri

- Dbara de start

- bara de derulare etc.

Operatii de baza procesare text:
- introducere text

- introducere caractere / simboluri speciale
- selectare caracter, cuvant, propozitie, paragraf, document intreg
- editare, copiere, mutare, stergere, inlocuire text etc.

Formatare: formatare text, paragraf, document

Structura unei baze de date este inteleasa ca o colectie de obiecte de tip:

tabela
interogare
forma
raport etc.

Operatii de baza la prezentari:

- vizualizare prezentare

- utilizare sabloane

- introducere text

- introducere poze, imagini

- utilizare grafice si diagrame
- alegerea animatiei etc.
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Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- concepte de baza ale tehnologiei informatiei
utilizarea computerului si organizarea fisierelor
procesare de documente, calcul tabelar

notiuni generale de baze de date

notiuni generale despre prezentari.

La evaluare se va urmari:

- 1insugsirea corectd a notiunilor de baza privind utilizarea calculatorului ca instrument de
lucru

- dexteritate digitald, coordonare manuala

- notiuni de baza ale tehnologiei informatiei

- corectitudinea si rigurozitatea cu care utilizeaza functiile de baza ale unui calculator
personal, lucreaza cu directoare si fisiere, utilizeaza o aplicatie de procesare texte, foloseste
foile de calcul tabelar, lucreaza cu baze de date, realizeaza prezentari

Pag.12 din 26



Ocupatia: Programator ajutor — 13 unitati

UNITATEA 5§

Aplicarea normelor de tehnica securitatii muncii si de prevenire si stingere a

incendiilor

Descriere

Unitatea descrie competenta necesard pentru aplicarea normelor de tehnica securitatii muncii si

de prevenire si stingere a incendiilor.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Aplica normele de protectia muncii

1.1. Legislatia si normele de protectia muncii
sunt insusite si aplicate in conformitate cu
specificul locului de munca

1.2. Insusirea corecti a procedurilor in
vigoare este asiguratd de participarea la
instructajul periodic de protectia muncii

1.3. Masurile de prim ajutor sunt insusite
corect

2. Aplica normele de prevenire si
stingere a incendiilor

2.1. Activitatea la locul de munca se
desfasoara 1n conditii de securitate,
respectand legislatia si normele de prevenire
si stingere a incendiilor

2.2. Procedurile PSI sunt 1insusite prin
participarea la instructajele periodice si
aplicatii practice;

2.3. Echipamentele si materialele de stingere
a incendiilor sunt identificate corect si rapid,
conform normativelor.

3. Raporteaza pericolele

3.1. Pericolele sunt identificate rapid si cu
atentie pe toatd perioada desfasurarii
activitatii.

3.2. Pericolele sunt inregistrate in registrul de
evenimente si raportate prompt persoanelor
abilitate, conform procedurilor specifice
locului de munca.

4. Aplica procedurile de urgenta

4.1. Masurile de urgenta si de evacuare sunt
aplicate cu corectitudine, rapiditate si cu
luciditate, 1n conformitate cu procedurile
specifice locului de munca.

4.2. Accidentul aparut este semnalat prin
contactarea cu promptitudine a persoanelor
abilitate, conform procedurilor specifice

4.3. Primul ajutor este acordat rapid si corect
in conformitate cu tipul de accident produs
4.4. Echipamentul de interventie este utilizat
conform normelor PSI, a celor de protectie si
igiend a muncii.
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Gama de variabile

Normele de protectie a muncii si de prevenire si stingere a incendiilor se aplica atat in
compartimentele de informatica, cat si in locurile 1n care se afla utilizatorii.

Sisteme de avertizare:
- sonore
- luminoase

Echipamente de stingere a incendiilor:
- hidranti

- extinctoare

- lopeti

- nisip

- tarnacoape

- galeti etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- norme de protectia muncii

- norme de prevenire si stingere a incendiilor specifice locului de munca
- plan de evacuare in caz de accidente majore sau incendii

- sistemele de siguranta si protectie ale echipamentelor

- sistemele de avertizare, de amplasare a hidrantilor etc.

La evaluare se va urmari:

- corectitudinea si promptitudinea cu care actioneaza in caz de accident

- rigurozitate in aplicarea normelor de protectia muncii §i de prevenire s§i stingere a
incendiilor 1n cadrul activitatii de rutina

- corectitudine in utilizarea echipamentelor de stingere disponibile

- capacitatea de decizie si de reactie in situatii speciale etc.
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UNITATEA 6

Aplicarea procedurilor de calitate
Descriere
Unitatea descrie competenta necesara aplicarii de catre programatorul ajutor a procedurilor de
calitate, a instructiunilor de lucru precum si aplicdrii de masuri preventive §i corective
referitoare la indeplinirea sarcinilor proprii.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Aplica procedurile de calitate 1.1. Toate activitdtile sunt desfasurate in
raport cu exigentele de calitate cuprinse in
documentele de calitate atdt in domeniul
tehnologiei informatiilor, cat si in cel caruia 1
se adreseaza aplicatiile.
1.2. Pentru realizarea exigentelor de calitate
sunt utilizate actiuni preventive si corective.
2. Verifica rezultatele si remediaza 2.1. Deficientele de calitate sunt identificate
neconformititile prin comparatie cu cerintele de calitate.
2.2. Deficientele de calitate identificate sunt
raportate persoanelor in masura sa stabileasca
modul de remediere a acestora.
2.3. Eventualele deficiente constatate sunt
remediate cu operativitate, in conformitate cu
procedurile interne.

Gama de variabile

Documentele de calitate se refera la:
- instructiuni de lucru

- proceduri de lucru

- standarde etc.

Activitati la care se aplica proceduri de calitate:
- claborare programe

- testare programe

- implementare programe etc.

Actiuni preventive:
- instruire la locul de munca
- auditare interna pe principalele domenii, procese, etc.

Actiuni corective:

proceduri reparatorii — corectii

decizii de echipa

decizii de management

alocare de resurse in zonele critice, etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- prevederi cuprinse In instructiuni de lucru, proceduri de lucru, standarde de calitate
specifice procesului de programare

- planuri de asigurarea calitdtii, actiuni preventive sau corective

La evaluare se va urmari:
- respectarea conformitatii cu cerintele utilizatorilor
- corectitudinea cu care aplica standarde de calitate specifice
- rapiditatea de depistare si de rezolvare corespunzatoare a deficientelor de calitate
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UNITATEA 7
Gestionarea dispozitivelor de stocare a programelor si datelor de test
Descriere
Unitatea descrie competenta necesard gestionarii si evidentei dispozitivelor de stocare a
datelor, precum si a continutului acestora.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica echipamentele si suporturile | 1.1. Echipamentele si suporturile/
/ dispozitivele de stocare dispozitivele de stocare sunt identificate
corect §i in totalitate, pe baza inregistrarilor
existente.

1.2. Identificarea starii de functionare a
echipamentelor se face cu responsabilitate.

2. Mentine evidenta echipamentelor si a | 2.1. Echipamentele si componentele hardware
suporturilor / dispozitivelor de stocare sunt Inregistrate corect §i cu toate detaliile
relevante, pentru a se cunoaste in orice
moment starea de functionare, precum si
configuratia lor.

2.2. Evidenta suporturilor / dispozitivelor de
stocare a programelor si datelor de test este
intocmitd cu exactitate, pentru a se cunoaste
in orice moment continutul acestora.

2.3. Suporturile / dispozitivele de stocare a
programelor si datelor de test sunt pastrate in
spatii special amenajate, in care se mentin
parametrii  specificati in  manuale i
instructiuni de folosire.

2.4. Arhivarea evidentelor se face conform
procedurii specifice a institutiei.

Gama de variabile

Dispozitivele de stocare a datelor pot fi:
- CD

- DVD

- Dischete

- hard-discuri

- memorii flash etc.

Parametrii pentru pastrarea suporturilor se refera la:
- caldura

- umiditate

- praf.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare se refera la:

tipuri de suporturi / dispozitive de stocare si modalitati de utilizare
modalitati de intocmire, pastrare, actualizare a evidentelor
modalitati specifice de depozitare

procedura de arhivare a evidentelor

La evaluare se va urmari:

- spiritul organizatoric, ordinea si rigurozitatea in identificarea dispozitivelor de stocare
- corectitudinea in inregistrare si arhivare

- rigurozitatea cu care mentine evidenta dispozitivelor de stocare
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UNITATEA 8
Asigurarea necesarului de componente si materiale consumabile

Descriere
Unitatea descrie competenta necesard programatorului ajutor in vederea asigurarii
componentelor si materialelor consumabile necesare in activitatea de programare.

Elemente de competenta Criterii de realizare

componente si  materiale de | consumabile este identificat adecvat tipului de
aprovizionat echipament, In conformitate cu graficul de executie

Identifica necesarul de | 1.1. Necesarul de componente si materiale

a lucrarilor curente si in acord cu cerintele
programului.

1.2. Estimarea si planificarea necesarului de
materiale se face pe perioade de timp, in functie de
volumul lucrdrilor ce se vor executa.

2. intocmeste lista de componente si | 2.1. Listele de materiale sunt intocmite conform
materiale consumabile planificdrii, pentru  asigurarea  continuitatii

activitatii si in vederea efectudrii intretinerilor
curente.

2.2. Listele cu materiale sunt transmise In timp util
catre compartimentul aprovizionare.

3. Constituie stocul minim necesar 3.1.Componentele si materialele consumabile

obtinute de la furnizori sunt atent verificate.

3.2. Materialele primite sunt receptionate cu atentie
si constituite intr-un stoc minim necesar.

3.3. Stocul minim creat este depozitat in conditii de
siguranta.

3.4. Materialele primite §i depozitate sunt
inregistrate in documente specifice.

Gama de variabile:

Materialele aprovizionate pot fi: componente si echipamente hardware (adaptoare de retea,
modemuri, placi de sunet, camere web, cabluri, conectori, hard-discuri, imprimante, mausuri,
tastaturi etc.) si consumabile (riboane, cartuse pentru imprimante, diskete, hartie, CD, DVD,
benzi magnetice, alte dispozitive pentru stocarea datelor etc.).

Documentele specifice pot fi: registre, caiete, formulare tipizate, suport electronic etc.

Ghid pentru evaluare:
Cunostintele necesare se refera la:

componentele si echipamentele hardware necesare functiondrii corecte a calculatoarelor /
retelei de calculatoare

materialele consumabile necesare lucrdrilor utilizatorilor si operatiilor de intretinere si
depanare

completarea documentelor specifice de inregistrare

La evaluare se va urmari:

capacitatea de organizare

capacitatea de anticipare corectd a necesarului de componente i materiale consumabile
pentru un interval de timp

capacitatea de comunicare eficientd cu utilizatorii si cu furnizorii de componente si
materiale

rigurozitatea verificarii preliminare a componentelor si materialelor consumabile
achizitionate de la furnizori

receptionarea corectd a materialelor si asigurarea depozitarii corespunzatoare a acestora in
conditii de siguranta.
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UNITATEA 9

Elaborarea programului / componentei aplicatiei software

Descriere

Unitatea specifica competenta necesara programatorului ajutor pentru a codifica structura
programului in instructiunile limbajului de programare ales de programator.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Participa la elaborarea algoritmului 1.1. Structura algoritmului programului /
programului / componentei componentei este conformd cu logica

operatiilor pentru obtinerea rezultatelor cerute
de problema.

1.2. Interfetele algoritmului cu celelalte
componente  ale  aplicatiei  corespund
cerintelor de integrare a componentelor
aplicatiei.

1.3. Interfata programului cu utilizatorul
corespunde cerintelor de comunicare om-
calculator.

1.4. Limbajul de programare ales corespunde
cerintelor de proiectare.

2. Codifica structurile algoritmului in 2.1. Facilitatile limbajului de programare ales
limbajul de programare ales sunt folosite cu rigurozitate.

2.2. Solutiile de programare sunt utilizate in
mod performant.

2.3. Elementele de sintaxa si semantica ale
limbajului de programare sunt riguros

respectate.
3. Monitorizeaza procesul de elaborare a | 3.1. Disfunctionalitatile sau neconformitatile
programului / aplicatiei aparute  in  executia  programului /

componentei sunt identificate pe baza
mesajelor afisate pe monitor.

3.2. Mesajele sunt analizate §i interpretate
pentru identificarea cauzelor care au condus
la aparitia lor.

3.3. Mesajele care se refera la cauze ce nu pot
fi remediate sunt transmise persoanelor
abilitate.

3.4. Incidentele hardware si/ sau software sunt
anuntate operativ persoanelor abilitate.

3.5. Graficul de realizare a programului /
componentei si bugetul sunt respectate cu

congtiinciozitate.
4. Participa la elaborarea documentatiei | 4.1. Documentatia este conformd cu functiile
programului / componentei aplicatiei realizate de program / aplicatie.
4.2. Documentatia este clara si bine
structurata.
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Gama de variabile

Limbaje de programare:

- Visual Basic

- Limbajele Sistemelor de Gestiune a Bazelor de Date (Vizual FoxPro, ACCESS, Oracle
etc.)

- etc.

Persoane abilitate:

- programator (cand sunt probleme de programare)

- administrator baza de date ( cand sunt necesare interventii in alte aplicatii sau direct Tn baza
de date)

- inginerul de sistem (cand apar probleme legate de functionarea sistemului de operare sau a
echipamentelor de calcul)

- Dbeneficiarul (cand sunt probleme legate de cerintele, functiile programului / aplicatiei)

Procesul de elaborare a programului:
- elaborare algoritm

- codificare algoritm

- executie program

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- limbaje de programare

- medii de dezvoltare aplicatii

- tehnici de programare

La evaluare se va urmari:

- atentia si spiritul de observatie la elaborarea algoritmului programului

- capacitatea de perceptie, analiza si sinteza a cerintelor beneficiarului

- discernamantul, capacitatea de concentrare in procesul de monitorizare

- viteza de reactie la aparitia de incidente hardware sau software

- modul de interpretare si de raspuns la mesajele aparute pe monitor in procesul de elaborare
a programului

- conlucrarea eficienta cu colegii din echipa de programare.
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UNITATEA 10

Testarea si implementarea programului / aplicatiei

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara testarii cu date de test si implementdrii corecte a
componentelor, programului sau aplicatiei la locul in care vor rula la beneficiar.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica datele specifice componentei
/ programului / aplicatiei de testat

1.1. Modul de testare este stabilit cu atentie,
in concordantd cu  precizarile din
documentatia programului / aplicatiei.

1.2. Datele de test sunt definite pentru a
corespunde prelucrarilor programului pe toate
ramurile acestuia.

1.3. Datele de test evidentiazd riguros
conditiile de validare definite in program.

2. Executa programul / aplicatia cu
datele de test

2.1. Programul / aplicatia este executatd cu
date de test specifice pentru a constata modul
de functionare a acestuia.

2.2. Neconformitatile si erorile constatate in
cursul testdrii sunt analizate cu atentie.

2.3. Corectiile ce trebuiesc operate In program
/ componenta sunt stabilite cu precizie.

2.4. Erorile aparute in cursul testarii a caror
cauzd depdseste competenta programatorului
ajutor sunt semnalate persoanelor abilitate.
2.5. Rezultatele testarii sunt evaluate cu
rigurozitate.

2.6. Programul / aplicatia este pusd la
dispozitia beneficiarului / utilizatorului dupa
remedierea tuturor erorilor si
neconformitdtilor.

3. Implementeaza programul / aplicatia
la beneficiar / utilizator

3.1. Programul / aplicatia este instalata la
beneficiar conform procedurii specifice.

3.2. Optiunile si parametrii de lucru ai
programului / aplicatiei sunt setati conform
specificatiilor din documentatia programului /
aplicatiei.

3.3. Conditiile de functionare a programului /
aplicatiei sunt refacute cu promptitudine dupa
incidente hardware si/ sau software.

3.4. Implementarea programului / aplicatiei
este monitorizatd permanent §i cu atentie.

4. Intretine dezvoltirile ulterioare ale
programului / aplicatiei

4.1. Istoricul programului / aplicatiei este
mentinut  prin  Intretinerea  dezvoltarilor
programului  /  aplicatiei, inclusiv a
documentatiei programului / aplicatiei.

4.2. Istoricul programului / aplicatiei este
pastrat in siguranta.
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Gama de variabile
Aplicatie inseamna versiunea initiala si orice versiune ulterioara a ei.

Precizarile din documentatia programului / aplicatiei se refera la:
- natura prelucrarilor

- interfetele cu alte componente ale aplicatiei

- interfata de comunicare cu utilizatorul

- etc.

Documentatia programului / aplicatiei poate fi:
- manual de prezentare

- ghid de utilizare

- instructiuni

- help on-line etc.

Documentatia evidentiaza informatii referitoare la:
- formatul datelor

- optiuni de lucru

- meniuri etc.

Datele de test pot fi:

- copii ale datelor folosite in mod curent

- date similare celor reale, generate cu instrumente specifice (generatoare de date)

- date de pe documentele vehiculate in aria de implementare-executie a programului

Persoane abilitate:

- programatorul, cand apar probleme de programare

- administratorul bazei de date, cand sunt necesare interventii in baza de date

- inginerul de sistem, cand apar incidente legate de functionarea sistemului de operare etc.

Conditii de functionare a programului / aplicatiei:
- instalare / reinstalare program / aplicatie

- reinstalarea colectiei de date

- refacere indecsi etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- arhitectura calculatoarelor, echipamente periferice, comenzi i interpretoare de comenzi
- interfata cu utilizatorul
- procedura de instalare a programului / aplicatiei
- modul de functionare si structura programului / aplicatiei:
o0 format date
meniuri
semnificatia optiunilor
continutul si formatul rapoartelor
structura colectiei de date cu care lucreaza programul / aplicatia
filtre, verificari asigurate prin program
verificari care nu sunt asigurate prin program

O o000 O0OO0

La evaluare se va urmari:
- abilitatea practica in testare i implementare de programe / aplicatii
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- capacitatea de a intelege si a rezolva disfunctionalitatile semnalate pe parcursul testarii /
implementarii

- promptitudinea si seriozitatea in relatia cu beneficiarii / utilizatorii programului / aplicatiei

- comunicarea civilizata cu beneficiarii / utilizatorii programului / aplicatiei

- disponibilitatea de cooperare cu beneficiarii / utilizatorii programului / aplicatiei

- capacitatea de a se documenta inainte de a interveni pentru corectarea erorilor semnalate pe
parcursul testarii / implementarii.

Pag.22 din 26



Ocupatia: Programator ajutor — 13 unitati

UNITATEA 11

Asigurarea securitatii programelor / aplicatiilor, a datelor de test si a
suporturilor / dispozitivelor de stocare

Descriere

Unitatea descrie competenta necesard programatorului ajutor pentru asigurarea securitatii
programelor, a datelor de test si a suporturilor / dispozitivelor de stocare, precum si pentru
prevenirea incidentelor care se pot solda cu pierderi sau distorsionari de informatii.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Asigura securitatea suporturilor /
dispozitivelor de stocare a
programelor si datelor de test

1.1. Suporturile / dispozitivele de stocare a
datelor sunt pastrate in conditii de securitate
pentru a evita distrugerea fizicd, pierderea sau
modificarea continutului.

1.2. Conditiille de pastrare sunt verificate
periodic si imbunatatite, daca este cazul.

1.3. Accesul beneficiarilor / utilizatorilor la
echipamente si suporturi de date este realizat
numai in limita permisiunilor cerute de
efectuarea sarcinilor normale.

1.4. Regulile de securitate a accesului la
echipamente i date, stabilite de persoana
abilitatd cu securitatea datelor, sunt strict
respectate.

1.5. Abaterile de la regulile impuse sunt imediat
semnalate persoanelor responsabile.

2. Asigura confidentialitatea parolelor
si a datelor aplicatiei

2.1. Parolele de acces sunt asigurate in scopul
pastrarii caracterului secret.

2.2. Schimbarea periodicd a parolele se face
respectand regulile de complexitate impuse.

2.3. Permisiunile / drepturile efective ale
utilizatorilor sunt verificate periodic, pentru a
corespunde strict sarcinilor acestora.

2.4. Permisiunile curente de acces la resursele
partajate sunt atent verificate, pentru a
corespunde regulii de securitate impuse.

2.5. Tratarea directoarele si fisierele cu caracter
secret se face corespunzdtor reglementarilor
interne.

3. Efectueaza salvari / restaurari

3.1. Salvdrile / restaurdrile sunt efectuate cu
periodicitatea impusa de importanta datelor.

3.2. Arhivarea sau duplicarea datelor este
realizata in functie de importanta datelor si cu
frecventa  impusa de  prevederile  si
reglementarile de operare.

4. Asigura protectia antivirus

4.1. Virusii sunt detectati si Inlaturati prin
utilizarea de produse software specializate
performante.

4.2. Procedurile de scanare si eliminare a
virusilor sunt lansate periodic 1n executie.
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Gama de variabile

Persoana abilitata cu securitatea datelor poate fi:
- inginerul de sistem
- administratorul de retea.

Resurse partajate pot fi:

- directoare (dosare, foldere)
- fisiere

- baze de date

- imprimante etc.

Permisiunile si/ sau drepturile de acces se refera la operatiile pe care utilizatorii sunt in drept
sau nu sa le efectueze folosind calculatorul:

- accesul la resursele distribuite in retea

- accesul la resursele locale

Produse software antivirus:
- BitDefender

- Norton Antivirus

- RAVetc.

Reglementarile interne pot fi:

- fisa postului

- regulament de ordine interioara
- nota interna

- decizie a conducerii etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

notiuni fundamentale despre: sisteme de operare, sisteme de fisiere, conturi de utilizator,
autentificarea utilizatorilor, permisiuni, drepturi, restrictii

partajarea si oprirea partajarii resurselor

programe antivirus si modalitéti de folosire a lor

reglementari interne de securitate a programelor

La evaluare se va urmari:

- fermitate 1n aplicarea cerintelor de securitate a programelor/ datelor de test

atentia si spiritul de observatie la efectuarea devirusarilor

discernamantul, capacitatea de concentrare in asigurarea confidentialitdtii parolelor

viteza de reactie la aparitia de incidente care pericliteaza securitatea programelor

modul de interpretare si de raspuns la mesajele aparute pe monitor, referitor la probleme de
securitate

conlucrarea eficienta cu colegii de echipa pentru asigurarea securitatii programelor
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UNITATEA 12
Asigurarea corectitudinii rezultatelor obtinute de program / aplicatie

Descriere
Unitatea descrie competenta necesara programatorului ajutor pentru asigurarea de rezultate
corecte prin executia programului / componentei, conforme cu cerintele beneficiarului.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Asigura corectitudinea rezultatelor 1.1.  Corectitudinea  rezultatelor este
asigurata prin algoritmii de calcul utilizati in
program / aplicatie

1.2. Corectitudinea datelor este verificatd
prin modalitati specifice.

2. Semnaleaza beneficiarului / 2.1. Filtrele, protectiile si verificdrile
utilizatorului facilitatile privind asigurate de program / aplicatie sunt
verificarile asigurate de program / semnalate beneficiarului cu operativitate.

aplicatie 2.2. Filtrele, protectiile si verificarile

necesare, care nu sunt asigurate de program
/aplicatie, sunt comunicate beneficiarului cu
promptitudine.

3. Elimina erorile/ neconcordantele 3.1. Erorile/ neconformitatile constatate sunt
eliminate cu promptitudine.

3.2. Erorile/ neconformitatile cauzate de
algoritmii de calcul sunt indepartate prin
adecvarea acestora.

Gama de variabile
Modalitati de verificare a rezultatelor:

lansarea unor rapoarte din program / aplicatie
utilizarea de programe speciale de verificare
interogarea directa a bazei de date

prin verificare manuala etc.

Filtre, protectii si verificari care pot fi asigurate de program:

asigurarea unicitatii unor Inregistrari

asigurarea tipului de data cerut: numeric, alfanumeric etc.
incadrarea unor valori intre anumite limite

corelare date etc.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

modul de functionare si structura programului / aplicatiei:
o0 format date
meniuri
semnificatia optiunilor
continutul si formatul rapoartelor
structura colectiei de date cu care lucreaza programul / aplicatia
filtre, verificari asigurate prin program
verificari care nu sunt asigurate prin program

O O0O0OO0O0O0

La evaluare se va urmari:

operativitatea in rezolvarea disfunctionalitatilor semnalate

promptitudinea si seriozitatea in relatia cu utilizatorii/ beneficiarii programului

usurinta cu care utilizeaza filtre, protectii si verificari care asigura corectitudinea datelor
capacitatea de a lua decizii legate de corectitudinea rezultatelor programului

capacitatea de selectie a datelor relevante din documentatie pentru a interveni eficient la
corectarea neconformitatilor constatate.
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UNITATEA 13

Instruirea si asistarea beneficiarilor / utilizatorilor programului/ aplicatiei

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara programatorului ajutor in vederea instruirii §i asistarii
beneficiarilor programului / aplicatiei, pentru exploatarea acesteia in conditii optime.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Instruieste beneficiarii / utilizatorii 1.1. Utilizatorii sunt instruiti pentru insugirea
aplicatiei modului de operare cu programul / aplicatia,

in conformitate cu manualul de utilizare.

1.2. Eventualele solicitari de instruire in
vederea clarificarii modului de exploatare a
programului / aplicatiei sunt solutionate cu
operativitate.

1.3. Dezvoltarile aduse aplicatiei sunt
comunicate beneficiarilor cu promptitudine.

2. Acorda asistenta tehnica 2.1. Beneficiarii / utilizatorii sunt asistati in
lucrul efectiv cu programul / aplicatia, dupa
necesitate.

2.2. Rapoartele ocazionale, neobtenabile prin
executia programului / aplicatiei, sunt
obtinute cu ajutorul altor produse software.

Gama de variabile

Dezvoltarile aplicatiei pot fi:
- extinderi de facilitati
- modificari prin utilizarea de solutii mai performante etc.

Aplicatii software folosite pentru elaborarea rapoartelor ocazionale:
- generatoare de rapoarte
- programe de calcul tabelar etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- programul / aplicatia realizata
- legaturile programului / aplicatiei cu alte programe / aplicatii

La evaluare se va urmari:

- organizarea propriei munci

- flexibilitatea si puterea de concentrare in acordarea de asistenta tehnica

- atentia si rabdarea n procesul de instruire a beneficiarilor

- capacitate de comunicare eficientd cu beneficiarii/ utilizatorii programului/ aplicatiei

Pag.26 din 26



